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Programas da Unaerp  
modificam a Paisagem Social

A Universidade de Ribeirão Preto (Unaerp) possui um sólido relacionamento com a 
comunidade externa, tanto no Campus Ribeirão, quanto no Campus Guarujá, e rea-
liza investimentos permanentes para viabilizar sua política social, em cumprimento 
à sua função enquanto instituição socialmente responsável. 

A política e os resultados anuais das ações de responsabilidade social da Unaerp 
são publicados no Balanço Social que inclui indicadores sobre a missão social da 
Universidade, seu desempenho econômico, social e ambiental, além de apresentar 
os programas permanentes e sazonais de responsabilidade socioambiental.

O Balanço demonstra o desempenho social da Universidade por meio da análise, 
do diálogo, da interação e dos resultados dos programas desenvolvidos junto aos 
públicos da Instituição.  A Unaerp relaciona-se internamente com seus colaborado-
res e alunos e, no âmbito externo, com fornecedores, governo, entidades públicas 
e privadas e com a comunidade. Esse relacionamento se dá por meio da integração 
de 23 grandes eixos de ação que compreendem desde programas de preservação 
ambiental, até projetos de prestação de serviços à comunidade, passando pelas 
políticas de compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade 
dos colaboradores e da disponibilização de bolsas de estudo para alunos.

O objetivo maior da Unaerp é promover ensino superior de qualidade, contribuindo 
para o desenvolvimento regional e a promoção da qualidade de vida das comunidades 
onde se insere por meio da educação e dos programas sociais. A concretização desse 
ideário, no âmbito externo, é executada por múltiplos programas, entre os quais a 
Rede Unaerp de Serviços à Comunidade no Campus Ribeirão, e do Núcleo de Projetos 
Sociais, no Campus Guarujá, que realizam aproximadamente 500 mil atendimentos 
anuais à população da região de Ribeirão Preto e da região da Baixada Santista. 

A Universidade vai às ruas: atendimento à população

Texto elaborado pela equipe 
realizadora do Dia da 
Responsabilidade Social do 
Ensino Superior Particular na 
Univesidade de Ribeirão Preto.
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Universidade aberta aos cidadãos

A Unaerp entende a educação não apenas circunscrita aos bancos esco-
lares, mas aberta à formação de cidadãos, comprometida com a comu-
nidade e integrada ao desenvolvimento equilibrado e justo da socieda-
de. São esses fundamentos que têm levado a Universidade a investir de 
forma especial em sua Rede de Serviços.

Só no Campus Ribeirão, a Unaerp oferece à população serviços nas áre-
as de saúde, assistência jurídica, educação, assistência social, entre 
outros, além de diversos projetos em ciências exatas e meio ambiente. 
Sem falar nos programas de comunicação, culturais e esportivos. Uma 
das áreas que mais prestam serviços à comunidade é a de saúde, cujos 
atendimentos à população são realizados em diversas cidades da região 
e nas Clínicas de Odontologia, Psicologia, Nutrição, Fonoaudiologia, no 
Laboratório de Análises Clínicas, na Farmácia Universitária e nos demais 
laboratórios e clínicas. Os cursos atuam, sobretudo, no Hospital Electro 
Bonini, instalado no Campus da Universidade. 

Clínica de Odontologia: mais de 
15 mil atendimentos por ano
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Núcleo de Projetos Sociais do Campus do Guarujá

No Campus Guarujá, esse vínculo com a comunidade não é diferente. Desde 
que se instalou no município, a Unaerp mantém programas de assistência à co-
munidade que compõem o Núcleo de Projetos Sociais, estruturado nas áreas de 
Cidadania, Saúde e Ação Educativa, Arte, Expressão e Comunicação, Letramento 
e ainda Inclusão Digital e Ensino de Línguas. As atividades acontecem tanto na 
Universidade como na própria comunidade e, dessa forma, o Núcleo vem bene-
ficiando a população de Guarujá, promovendo o contato dos estudantes com as 
ações de responsabilidade social, consolidando a Universidade como um centro de 
referência em programas sociais no Município. A Unaerp Guarujá também man-
tém o projeto Participação Esportiva da Comunidade na Unaerp, patrocinado pelo 
Banco Panamericano, que oferece atividades esportivas gratuitas às crianças de 7 
a 14 anos, nas dependências da Universidade. O projeto é o primeiro de uma univer-
sidade particular a ser aprovado pela Lei de Incentivo ao Esporte do Ministério dos 
Esportes. Outros projetos realizados em parceria com empresas e instituições são 
as Oficinas Querô, de capacitação audiovisual, e o Projeto Cidadão, de formação de 
jovens para o mercado de trabalho.

Núcleo de Projetos Sociais do 
Campus Guarujá: esporte, 

cidadania e qualidade de vida



Responsabilidade Social  Nº 5

38

Hospital Electro Bonini 

Instalado no Campus Ribeirão desde 2003, o Hospital Electro Bonini é uma das maiores 
e mais importantes realizações da Unaerp no setor de saúde. Projetado para atender 
os cursos da área de saúde, entre eles o de Medicina, o hospital funciona como área de 
ensino para os estudantes da Universidade e como centro de atendimento à população 
regional. Como campo de estágio para alunos de graduação e pós-graduação, o hospi-
tal cumpre a função de estender o aprendizado para a área prática. 

Os serviços são disponibilizados para pacientes do Sistema Único de Saúde (SUS), além 
de pacientes particulares e de convênios.  Com uma área total construída de 9.200m2, 
o hospital abriga uma completa Clínica de Fisioterapia e é equipado para realizar pro-
cedimentos de diagnóstico e intervenções; tem consultórios em diversas áreas médi-
cas, sala de urgência, serviço de diagnóstico por imagem, enfermaria de Pediatria com 
dez leitos, além de centro cirúrgico com três salas.

Nesses seis anos de serviços prestados pelo Hospital Electro Bonini, já foram feitas mais 
de 117 mil consultas e cerca de 2.400 cirurgias em diversas especialidades. O Hospital 
também ficou classificado em segundo lugar entre os hospitais de Ribeirão Preto e em 
décimo segundo lugar entre todos os hospitais conveniados ao SUS no estado de São 
Paulo em pesquisa de qualidade realizada pela Secretaria de Estado da Saúde, que reve-
la o ranking dos melhores hospitais e maternidades públicos do Estado de São Paulo, O 
levantamento ouviu 60,2 mil pacientes que passaram por internações e exames em mais 
de 500 estabelecimentos de saúde conveniados à rede pública paulista. 

Hospital Electro Bonini: 
117 mil consultas anuais
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UNAERP Solidária 

A Unaerp realiza todos os anos, no mês de junho, o programa Unaerp Solidária. 
Instalado na Praça Carlos Gomes, localizada no Centro da cidade. O Unaerp 
Solidária é uma ação de responsabilidade social que atende à população durante 
dois dias, em comemoração ao aniversário de Ribeirão Preto, que acontece em 19 
de junho, e ao aniversário da própria Unaerp, no dia 1º de junho.  

 Sendo um presente para a população ribeirão-pretana, o programa leva para o 
coração da cidade os projetos da Rede Unaerp de Serviço à Comunidade e disponi-
biliza serviços e atendimentos de vacinação; testes de colesterol e glicemia; aferi-
ção da pressão arterial; exame de vista; orientações psicológicas e também sobre 
Doenças Socialmente Transmissíveis (DST's/Aids); avaliações e orientações sobre 
nutrição, postura e saúde da mulher; saúde bucal; assistência jurídica; serviço so-
cial; orientações sobre como administrar o seu dinheiro; a tecnologia a serviço da 
comunidade; pinturas artísticas e jogos educativos; além de um vasto programa 
cultural e de lazer.

O programa Unaerp Solidária, assim como os atendimentos que são feitos ao longo 
do ano na própria Universidade e em vários postos de saúde de Ribeirão Preto e 
de várias cidades da região, é parte da missão da Instituição.  Uma ação social da 
qual a Universidade não abre mão, disponibilizando todos os esforços para levar à 
população o melhor e mais completo atendimento. 

Unaerp Solidária: presente para os 
ribeirão-pretanos no centro da cidade
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Pesquisa e desenvolvimento sustentável

A atuação científica da Unaerp também é pautada na responsabilidade social 
da instituição, visando a desenvolver políticas de desenvolvimento sustentável. 
Coerente com essa filosofia de integrar-se à comunidade e auxiliar seu desenvolvi-
mento, a Unaerp desenvolve linhas de pesquisa que atendem prioritariamente às 
demandas regionais, tanto em Ribeirão Preto quanto no Campus Guarujá, aplicando 
conhecimentos em prol da qualidade de vida e do desenvolvimento socioeconômi-
co sustentável. Para isso, desenvolve mais de 250 projetos de pesquisa, 48 grupos 
de pesquisa certificados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e 
Tecnológico (CNPq) e docentes pesquisadores contratados para o desenvolvimen-
to de seus projetos. Com investimentos feitos pela própria instituição e recursos do 
Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq), Fundação 
de Amparo à Pesquisa do Estado de São Paulo (Fapesp), Financiadora de Estudos 
e Projetos (Finep) e Fundação Coordenação de Apoio ao Ensino Superior (Capes) – 
dentre os quais bolsas de estudos para graduação e pós-graduação, envolvendo 
doutorado, mestrado, iniciação científica, e geração de novos conhecimentos, es-
ses projetos já resultaram em sete patentes registradas, além da cessão de direitos 
autorais de mais de 30 autores pesquisadores.

Algumas pesquisas desenvolvidas pela Universidade têm aplicação imediata, ge-
rando contribuições valiosas à qualidade de vida da população. É o caso dos pro-
jetos como o de distrofia muscular, que conjugam investigação científica e pres-
tação de serviços. Com a mesma filosofia, no Campus Guarujá, projetos como o de 
avaliação do Índice de Custo de Vida (ICV Unaerp Jr.) e da Cesta Básica Unaerp Jr. 
são exemplos de estudos aplicados às características e demandas da região. Outra 
iniciativa é o Núcleo de Estudos Indígenas e Afro-brasileiros – Neiab,  que tem como 
funções debater e estudar questões da população negra e indígena e de políticas 
de promoção da igualdade racial, além de promover estudos e debates sobre te-
mas relativos à população indígena, afro-brasileira, mulher e outras questões re-
ferentes ao gênero e às etnias. Também na Unaerp Guarujá, o projeto da Ilha dos 
Arvoredos funciona como um grande laboratório natural para pesquisas e estudos 
de turismo técnico-científico e cultural, além de sediar o Centro de Reabilitação 
de Animais Marinhos (Cram Reviva), uma parceria da Fundação Fernando Lee com 
a ONG Gremar (Grupo de Resgate e Reabilitação de Animais Marinhos) e apoio do 
Ibama e das secretarias de Meio Ambiente de Guarujá e Santos.

Pesquisa ambiental no Campus 
Guarujá: laboratório natural
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Desempenho ambiental

A interdisciplinaridade entre várias áreas de conhecimento visando à preservação 
e à valorização do meio ambiente é a viga mestra da política científica e dos pro-
gramas temáticos ambientais da Unaerp . Na área de medicamentos, por exemplo, 
reúnem-se pesquisadores de vários cursos que atuam em programas de inovação 
tecnológica para produção de fitoterápicos destinados à saúde humana e à saúde 
animal. Os pesquisadores também se agrupam em Redes de Pesquisas Temáticas 
e cooperativas como o Programa de Pesquisa em Saneamento Básico (Prosab) que 
investiga temas como manejo de águas pluviais urbanas, resíduos sólidos, esgoto, 
uso racional de água e energia. 

Outra mostra de pesquisa temática cooperativa é o Programa de Pesquisa e 
Gerenciamento de Resíduos Químicos que tem linha de apoio da Fapesp, sendo a Unaerp 
a única universidade privada a participar deste programa. São estudos complexos que 
exigem uma abordagem integrada para evitar a pulverização de iniciativas, desperdí-
cio de tempo e de recursos estatais. São também investigações cujos resultados têm 
impacto direto no desenvolvimento e na melhoria da qualidade de vida dos cidadãos. 

A Universidade também mantém os Laboratórios de Geotecnologias, de Recursos 
Hídricos e Meteorologia geridos de acordo com as mais atualizadas políticas, téc-
nicas e conceitos de preservação ambiental, além de manter campanha  interna 
permanente em prol do meio ambiente.

Laboratório de Recursos Hídricos:  
políticas de preservação ambiental
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Quadro 1  
Programas sociais para a comunidade

De acordo com o Balanço Social de 2008, a Unaerp manteve 22 programas de ação 
social e ambiental. Em cada um deles, há projetos permanentes e sazonais que 
levam atendimento à comunidade interna e externa. Somados, esses programas 
atingem mais 500 mil atendimentos anuais à população. 

Doação de Alimentos para Entidade Carente

Projeto Mãos que Curam

Projeto Amor Seguro

Projeto Aprendizes do Futuro

Projeto Cuidar com Arte

Projeto Futuro e Vida

Projeto Saúde na Escola

Sipat Nossa Caixa

Projeto Mandacaru

Bem-Estar no Shopping

Programa Melhor Idade

Grupo Renascer

JEI – Jogos Estaduais do Idoso

Campanha do Idoso

Administradores da Alegria

Programa Estrada Cidadã

Saúde na Estrada

Motorista Cidadão

Programa Unaerp Solidária

Atendimentos realizados em 2008: 19.068 

Programa Saúde Bucal

Atendimentos Odontológicos

Prevenção para Gestantes e Bebês

Saúde Bucal na Comunidade

Programa de Apoio e Capacitação  
de Gestores para Políticas Públicas

RG Propaganda

Programa de Direitos Humanos  
e Justiça Para Todos

Escritório de Assistência Jurídica

Justiça para Todos

100 anos das Pernambucanas

Programa Esporte Cidadão

Escola de Ginástica Rítmica 
e Ginástica Olímpica

Apoio a Atletas

Balé nas Escolas

Equipe de Natação

Programa de Saúde à Comunidade

Projeto de Interação em Saúde 
na Comunidade (PISC)

Creche Modelo de Vila Virgínia

Atendimento Farmacêutico em Unidades 
Básicas de Saúde de Ribeirão Preto

Amigos da Doação de Sangue

Mutirão de Mamografia

Assistência a Crianças com 
Necessidades Especiais

Caminhada da Saúde

Semana de Amamentação

Música e Saúde Mental

Acesso a Políticas de Saúde

Semana do Hospital Santa Lydia

Cursos a Gestantes

Projeto Retribuir
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Programa Permanente  
de Atendimentos em Saúde

Hospital Electro Bonini

Clínica de Nutrição Centro Interdisciplinar 
de Apoio Nutricional – (CIAN)

Laboratório de Análises Clínicas

Serviços de Diagnóstico Clínico e Patológico

Unidade Básica Distrital – UBDS Castelo Branco

Programa de Atendimento  
a Portadores de Distrofia Muscular

Atendimentos em Distrofia Muscular: 
632 pessoas atendidas

Programa de Atendimento em Fisioterapia

Atendimentos em Fisioterapia

Testes de Espirometria

Atendimento Fisioterapêutico a 
Pacientes com Distrofia Muscular

Parceria com Quartel – Comando 
de Policiamento do Interior

Fisioterapia Solidária

Atendimento Fisioterapêutico no 
Hospital Beneficência Portuguesa

Programa de Informação Profissional

Atendimento a Estudantes de Ensino 
Médio da Cidade e Região

Programa de Atendimento em Fonoaudiologia

Atendimentos em Fonoaudiologia

Núcleo de Atendimentos 
Fonoaudiológico e Afásicos (Nafa)

Plantão de Dúvidas em Datas Comemorativas

Prevenção de Gagueira

Programa de Atendimento Psicológico

Orientação Vocacional,  
profissional e Ocupacional

Ludoterapia

Psicologia da Saúde

Psicologia Educacional

Psicologia Individual com 
Abordagem Psicanalítica

Psicoterapia Infanto-Juvenil de Enfoque 
Cognitivo Comportamental

Psicoterapia Individual de Enfoque 
Cognitivo Comportamental

Psicologia do Esporte

Psicologia Jurídica

Psicologia Organizacional

Psicoterapia de Grupo

Psicologia do Excepcional

SEAP – Serviço de Apoio  
Psicopedagógico ao Aluno da Unaerp

Psicodiagnóstico

Programa de Fomento ao Terceiro Setor

Ações de Apoio a Entidades sem Fins Lucrativos 
de Ribeirão Preto: 730 pessoas atendidas

Programa de Promoção dos  
Direitos da Criança e do Adolescente

Projeto Agente Jovem

Natal Solidário

Projeto Fundação Casa (antigo Projeto Febem) 

Projeto Cidadão

Programa de Arte, Cultura e Patrimônio Histórico

Programa Lente Aberta

Galeria de Artes

GUT – Grupo Universitário de Teatro

Grupo Teatro de Improviso

Projeto Teatro Feminino

Coral da Unaerp

Jornal do Ônibus

Revistas Unaerp

Jornal Unaerp

Caderno Cultural Folha de Jardinópolis

Programa Frequência Universitária

Programa Rota da Cultura de Altinópolis

Revista Vida Urbana

Projeto de Teleteatro Boca de Cena

Programa Conversa Afinada
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Mostra Folclórica

Oficinas de Música

Apoio e Patrocínio a Programas e 
Eventos Culturais Externos

Agência de Notícias Online AGECidadão

Programa de Instrução Musical 
de Banda Marcial

Programa Impar Entrevista

Projeto Natal do Café

Programa Incluir na Comunidade

Projetos de Inclusão Digital

Conselho Tutelar na Escola

Projeto de Reforço Escolar para 
Estudantes do Ensino Fundamental

Projeto de Recreação Infantil

Oficina de Dança do Ventre

Aulas de Vôlei

Cursos de Artesanato

Aulas de Natação

Aulas de Futebol

Projeto Surf na Piscina

Curso de Língua Espanhola

Curso de Teatro

Projeto Letramento Solidário

Cursos de Ginástica e Esportes (Ginástica 
Rítmica, Judô, Capoeira, Futsal, etc.)

Cursos de Dança

Programa Educar

Projeto de Pesquisa Bibliográfica Fonte do Saber

Projeto de Formação Continuada 
de Docentes de Creches

Projeto TV na Rua

Projeto Série Documentários

Programa de Humanização  
do Ambiente Hospitalar

Projeto Saracura

Brinquedoteca Terapêutica

Projetos de Recreação e Comemoração 
do Hospital Electro Bonini

Oficina de Trabalhos Manuais 
do Hospital Electro Bonini

Programa de Inclusão  
de Portadores de Necessidades Especiais

Projeto Doadores de Voz

Língua Brasileira de Sinais (Libras)

Programa de Práticas Sociais  
em Assistência Social

Assistência Social no Escritório 
de Assistência Jurídica

Grupos de Discussão sobre Processo 
Judicial de Separação Conjugal

Assistência Social no Ambulatório de Psiquiatria

Grupo de Lesados Medulares - Atividade de 
Integração e Alternativa de Reabilitação

Assistência Social em Pediatria 
no Hospital Electro Bonini

Assistência Social no Centro Interdisciplinar 
de Apoio Nutricional (CIAN)

Assistência Social a Grupo de Crianças 
e Adolescentes no CIAN

Assistência Social na Clínica de Fisioterapia

Assistência Social no Hospital Electro Bonini

Assistência Social no Ambulatório 
de Distrofia Muscular

Grupo de Apoio a Mães de Portadores 
de Distrofia Muscular

Projeto Elo Forte


