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Observagaes preliminares

Como afirma Morin (2009), a Universidade é uma instituicao transecular e trans-
nacional. Passados mais de 900 anos da fundacao da Universidade de Bolonha,
considerada a mais antiga de todas elas, pode-se afirmar que a universidade € a
Unica instituicdo no ambito planetdrio que conseguiu manter, ao longo dos séculos,
0 monopdlio da educacdo em nivel superior, legitimando seu papel de instituicao
irradiadora e produtora do conhecimento.

A Universidade é, no seio de sociedades diversamente organizadas em
virtude das condi¢bes geograficas e do peso da histdria, uma instituicao
auténoma que, de modo critico, produz e transmite a cultura por meio da
investigacao e o ensino (MAGNA CHARTA UNIVERSITATUM, 1988, p. 1).

As discussdes sobre o papel e a funcdo social da universidade assumem diversas
conotacdes de acordo com os contextos histdricos e as realidades sociopoliticas e
econdmicas nas quais se inserem. Nelas, se inter-relacionam os diversos modelos
de universidade - de pesquisa, de ensino, de servicos e as multiplas variantes que
surgiram e vém surgindo - com os projetos de sociedade e as diferentes realidades
sociais, destacando-se as pressoes e as demandas de diversos segmentos da socie-
dade civil e da sociedade politica.

Na America Latina, pela prépria especificidade dos paises periféricos, as discus-
soes sobre a fungao social da universidade adquiriram uma forte dimensao politica,
atreladas nao s6 ao chamado compromisso social com os segmentos socialmente
excluidos, com os oprimidos, com “el pueblo” marginalizado, como também ao de-
senvolvimento social e a ideia de emancipacao social.

As discussdes em torno do conceito de responsabilidade social da educacgao supe-
rior (RSES) ganharam protagonismo na presente década a reboque das discussdes
sobre a responsabilidade social empresarial. Especificamente, no Brasil, a RSES
entrou na agenda de debate publico em 2004, ao ser incluida como uma das dez
dimensdes de avaliacdo das IES no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, regulamen-
tada pela Portarian.® 2.051, de 9 de julho de 2004.

Tal fato provocou o deslocamento do foco das discussdes académicas: da extensao
universitdria, até entao conceito hegemdnico quando se discutia a fun¢ao social da
universidade, para o de responsabilidade social.

Considerando que as discussoes sobre a funcao social da universidade ganham ma-
tizes diferenciados diante das demandas locais e regionais em termos sociais, poli-
ticos, econémicos e ideoldgicos, pretende-se neste artigo analisar a visdo que vem
ganhando hegemoniano ambito global a partir do entendimento que a Organizagao
das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) vem construin-
do e disseminando sobre a RSES, a mesma visao, que pode ser considerada como
sintese em termos de entendimento conceitual em ambito global, diante das espe-
cificidades locais e regionais.
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Para tanto, tomaremos como referéncia analitica os resultados da Conferéncia
Mundial sobre a Educacao Superior de 1998 (UNESCO, 1998) e da Conferéncia
Mundial sobre a Educag¢&o Superior de 2009 (UNESCO, 2009), ambas realizadas em
Paris e promovidas pela Unesco.

RSES: enfoques tedricos predominantes

As preocupagdes tedricas, académicas e cientificas sobre Educacdo Superior, por
parte dos docentes e pesquisadores que atuam nas Universidades nas mais di-
versas areas disciplinares - sejam estas das Ciéncias Bioldgicas e da Salde, das
Ciéncias Exatas e da Terra, das Ciéncias Humanas ou das Ciéncias Sociais Aplicadas
- tornaram a Educacao Superior uma temdtica essencialmente multidisciplinar e
interdisciplinar, seja para saciar a curiosidade cientifica, seja para encontrar solu-
¢oes para problemas especificos da gestao universitaria.

O carater multidisciplinar fica explicito na atuacdo cotidiana dos docentes univer-
sitdrios que, ao se debrucarem sobre os diversos aspectos da Educacdo Superior,
o fazem de forma compartimentalizada, isolados nos problemas internos dos de-
partamentos, faculdades ou centros existentes por dreas do conhecimento. Como
afirma Coimbra (2000, p. 57), € possivel verificar-se uma abordagem multidiscipli-
nar sem o estabelecimento de maiores nexos entre dreas disciplinares: “A bem da
realidade cotidiana, cada qual continua a ver e tratar o seu objeto com os préprios
critérios unidisciplinares, sem preocupar-se com qualquer outro que seja”.

O carater interdisciplinar se concretiza principalmente no ambito cientifico, nos
grupos de pesquisas e nos eventos cientificos nacionais e internacionais focados
na Educacao Superior. Verifica-se que tal prética esta também, muitas vezes pre-
sente, nos macroprocessos da alta administracao universitaria, na interagao entre
docentes de diversas areas disciplinares, responsaveis por encontrar solu¢des aos
problemas gerenciais.

A Educacao Superior enquanto temdtica multidisciplinar e interdisciplinar fica evi-
dente na atitude de muitos pesquisadores e docentes universitdrios que, embora
centrados nos problemas cotidianos, compartimentalizados, acabam bebendo da
literatura produzida pelas mais variadas fontes tedricas, por autores de diversas
areas do conhecimento. Nesse sentido, € comum encontrar, nos programas de
mestrado e doutorado em Educacao, pesquisadores procedentes de diferentes
areas do conhecimento - Direito, Medicina, Mdsica, Fonoaudiologia, Enfermagem,
Engenharia, Fisica, Biologia, entre tantas outras areas - que procuram nas Ciéncias
da Educacdo respostas as suas inquietacdes académicas e cientificas.

Figural
Educacao Superior: uma tematica interdisciplinar

EDUCACAO SUPERIOR
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Assim, a interdisciplinaridade ganha concretude quando pesquisadores, docentes
e estudantes de diferentes areas disciplinares estabelecem um didlogo entre eles,
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* Enquanto tradicdo universitdria, a RSES é apontada como elemento ine-
rente a universidade e como parte do seu DNA, tem como foco as dis-
cussoes sobre a func¢ao social da universidade, do ensino e da pesquisa.
Nesse sentido, ndo se trataria de uma discussao resultante de influéncia
do mercado e do Terceiro Setor. Pelo contrdrio faria parte das discus-
soes histdricas da universidade.

* Enquanto tendéncia do mercado, a RSES é abordada como reflexo da mer-
cantilizacdo da educagdo e da gestao empresarial das IES. Nesse caso,
seria uma estratégia de diferenciagdo no mercado educacional, influen-
ciando estratégias de publicidade, marketing e propaganda, nao sendo
reflexo necessariamente da uma pratica real, séria e consistente.

Figura 2
Responsabilidade da Educagao Superior: mltiplos enfoques tedricos

Tendéncia
do mercado

Valores para o
desenvolvimento
Humano

Normatizacao
Estatal

- Enquanto normatizagdo estatal, destaca-se a dimensao juridica da RSES
ao ser incorporada na legislacdo que institui o Sinaes. Sustenta-se, entre
outros aspectos, no aprofundamento dos compromissos e nas responsa-
bilidades sociais das IES, cujo principio fundamental é a responsabilidade
social com a qualidade da educagao superior.

* Enquanto estratégia de gestdo das organizagées, constatam-se multiplas lei-
turas e perspectivas nas quais se destacam as tentativas de aplicar as uni-
versidades estratégias utilizadas no ambito da gestao das organizagoes.
Alguns autores demonstram preocupacoes diferenciadas com: a) a gover-
nanca institucional (BOLAN; MOTTA, 2008); b) os instrumentos de gestao
estratégica como o balanco social (TISOTT, 2005); c) as estratégias de
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marketing (WRASSE, 2004); d) a imagem organizacional (BALDISSERA;
NORO, 2007); ¢) a gestao sustentavel (CURY; TOMIELLO, 2009; SILVA,
2009) e f) os indicadores de avaliacao e qualidade (SILVA; CARVALHO,
2009; ASHLEY; FERREIRA; REIS, 2006; PINTO, 2008).

Enquanto valores para o desenvolvimento humano. Predomina a visdo de
que a Universidade por meio do ensino, da pesquisa, da extensao univer-
sitaria e da sua gestao deveria se constituir espaco irradiador de valores
de cidadania e solidariedade visando a obter um novo padrao de desen-
volvimento orientado para a sustentabilidade (JIMENEZ et. al., 2006;
JULIATTO, 2004). Esta abordagem envolve discussdes sobre diversos
aspectos do fazer universitario, preponderantemente no cuidado com a
estruturacdo dos projetos pedagdgicos e as matrizes curriculares (HAAS,
2009; VILLAR, 2009).

Enquanto projetos sociais extensionistas. ldentifica-se a RSES com a valo-
rizagdo dos projetos extensionistas no ambito atividade académica com
uma acentuada rejeicdo aos projetos assistencialistas (SILVA, 2000).
Neste enfoque se enquadram mdltiplas abordagens, tais como: os pro-
jetos extensionistas como acoes de responsabilidade social universita-
ria, semelhantes as acoes no mundo empresarial envolvendo a ideia do
fortalecimento da imagem no mercado; a extensdo universitdria como
compromisso social com os setores socialmente excluidos; e a extensao
universitdria como meio de colocar o ensino, a pesquisa e a extensao para
o desenvolvimento socioecondmico do Pais.

Unesco: a responsabilidade social em questdo

No discurso de inauguracao da Conferéncia Mundial sobre Educa¢do Superior
realizada em Paris, em 5 de outubro de 1998, Federico Mayor, Diretor Geral da
Unesco, diante dos representantes dos diversos paises presentes, expds a tese-
-chave da organizacao qual seja: “ninguém, nenhuma pessoa deve se sentir
condenada a um exilio do mundo da aprendizagem durante toda sua vida, este
€ um assunto de dignidade humana, é um assunto de verdadeira democracia”
(MAYOR, 1988).

No discurso de Mayor, ficou evidente que o ensino superior, enquanto espaco de
formacao, devera estar orientado por um projeto politico amparado na democra-
Cia, no respeito aos direitos humanos, na tolerancia, no respeito a diversidade cul-
tural e na preservacao do meio ambiente.

Pode-se afirmar que na Conferéncia Mundial sobre a Educa¢do Superior (CMES-
1998) o conceito de “responsabilidade social” da Educagdo Superior ndo foi traba-
lhado de forma aprofundada. No entanto, apesar de ter sido mencionado uma tnica
vez no texto final, pode-se ter uma noc¢ao do entendimento subjacente a época.

O termo RSES é utilizado ao afirmar que a gestao do ensino superior “se constitui
responsabilidade social de primeira ordem e pode se reforcar de maneira significa-
tiva por meio do didlogo com todos os que participam sobretudo com os professo-
res e estudantes” (UNESCO, 1998, p. 29).

O documento considera que o objetivo principal da gestao deveria ser o “6timo
cumprimento da missao institucional, garantindo um ensino, formacao e pesquisa
de grande qualidade e prestando servicos a comunidade” (idem.). Isto “exigiria uma
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direcao no ensino superior que combine visao social com a compreensao dos pro-
blemas mundiais e com as competéncias de gestao eficazes” (idem.).

Como pode ser observado, predomina a visdo da responsabilidade social como o cum-
primento da missao institucional, com uma estrutura gerencial necessaria para atingir
0s objetivos institucionais, isto €, ensino, pesquisa e servicos a comunidade, ressaltan-
do-se o papel das IES na formacao do aluno como cidadao responsavel e transforma-
dor, preocupado com a busca de solugdes aos problemas que afligem a sociedade.

Esta visao de RSES resgata a esséncia da natureza publica das IES, a medida que a
primazia da qualidade rejeita as praticas existentes no mercado educacional direcio-
nadas ao estelionato académico, na qual prima o lucro em detrimento da qualidade.

Convém registrar que o repudio a qualquer tentativa de mercantilizar o ensino su-
perior ou considera-lo como uma mercadoria ficou evidente na corrente que se for-
mou entre importantes liderancas mundiais da época durante o CMES-1998, como
por exemplo, a de Lionel Jospin (1998, p. 6), entdo primeiro ministro da Franca. Tal
corrente rechagou a concepcao mercantil segundo a qual a educagao superior de-
veria ser determinada pelo mercado - “qualquer estudante com capacidade deve
ter acesso aos estudos, independentemente de sua origem e de sua condicao so-
cial”. De forma semelhante, Céline Saint-Pierre (1998), presidente do Conselho
Superior da Educacéo de Quebec, considerou que o ensino superior deveria ser de-
finido como um servigo publico e ndo como uma empresa orientada pelas leis do
mercado, desviando-se da légica mercantil e buscando preservar a preponderancia
do financiamento publico para evitar o risco de que as universidades se transfor-
mem em pequenas empresas ou em transnacionais do saber e da formacao.

Como reflexo dessa corrente, ficou registrado no documento final da CMES-1998,
que “o Estado conserva uma funcdo essencial nesse financiamento” (UNESCO,
1998, p. 29). Defender o financiamento como fun¢do essencial do Estado represen-
tou uma postura diametralmente oposta daquela defendida pelo Banco Mundial,
qual seja a de que os paises deveriam transferir essa responsabilidade para o setor
privado e se focar na educacdo basica e outras areas prioritarias, aproveitando as
oportunidades que oferece o mercado (SGUIDDARDI, 2009). Para o Banco Mundial
(1997), no relatério O Estado num mundo em transformagdo, o Estado ao concentrar
seus gastos em dreas como a educacdo superior tende a perpetuar as desigualda-
des sociais, beneficiando desproporcionalmente os ricos.

Uma andlise comparativa entre os documentos gerados na CMES-1998 e na CMES-
20009, permite observar algumas nuances discursivas em torno da questao da res-
ponsabilidade social da educacao superior.

Diferentemente da CMES-1998, em que a RSES foi relacionada com a gestao uni-
versitdria e o cumprimento da missdo institucional das IES, a CMES-2009 optou por
vincular a RSES ao avanco do conhecimento e a busca de solu¢des aos graves pro-
blemas de escala planetdria: seguranca alimentar, mudancas climéticas, uso cons-
ciente da dgua, didlogo intercultural, fontes de energia renovével, saide publica.

Com um tdpico especifico, intitulado a RSES, no documento final da CMES-2009,
afirma-se que as IES por meio de “suas fun¢des principais (pesquisa, ensino e ser-
vigcos comunitdrios)” devem aumentar o foco interdisciplinar e promover o pensa-
mento critico e a cidadania ativa. Acredita-se que isto contribuiria para o desen-
volvimento sustentdvel, a paz, o bem-estar e a realizacdo dos direitos humanos,
incluindo a igualdade entre os sexos. Nesta perspectiva, ressalta-se a importancia
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do ensino “para a educacdo de cidadaos éticos, comprometidos com a constru-
¢ao da paz, com a defesa dos direitos humanos e com os valores de democracia”
(UNESCO, 2009, p. 2).

Aspectos gerenciais sdo abordados de forma sucinta para ressaltar a existéncia
no ambito da educacao superior de instituicdes com missdes diferentes, recomen-
dando a necessidade de mais informacdes, franqueza e transparéncia em relacao
a cada instituicao, incluindo o desempenho institucional, defendendo-se a auto-
nomia institucional e a liberdade académica como exigéncias para satisfazer as
missdes institucionais, por meio da qualidade, relevancia, eficiéncia, transparéncia
e responsabilidade social.

Observagaes finais

Nos dois documentos analisados pode-se visualizar um mesmo fio condutor que
possui duas dimensdes claramente definidas - uma pragmatica e outra utépica.

A dimensao pragmadtica vincula a RSES a gestdo universitdria, direcionada ao cum-
primento da sua missao institucional, isto €, a qualidade das atividades de ensino,
pesquisa e servicos comunitarios.

O foco principal considera que o norte da gestao da universidade deve ser a qualidade
enao o lucro. Nesse sentido, o discurso da Unesco se foca na dimensao publica do en-
sino superior, 0 que nao deve significar uma visdo estatizante da educagao superior.

Deve-se ressaltar que o documento final da CMES-2009 reflete o rumo que
a Educacao Superior estd seguindo a partir das orientacdes neoliberais. Isso fica
claro ao constatarmos que, se na CMES-1998 o financiamento do Estado era “fun-
¢ao essencial”, na CMES-20009, a Educac¢ao Superior tornou-se responsabilidade de
todos os governos, devendo receber deles “suporte econdmico” (UNESCO, 2009, p.
1), ou seja, de “funcao essencial” houve uma mudanca para o “suporte econémico”.

A CMES-2009 aceita todos os requisitos necessarios para o funcionamento dos
mercados educacionais. Embora nao utilize em nenhum momento esse termo,
¢é destacado que o “financiamento privado deve ser estimulado” e aceita como
realidade dada a diversificacao institucional, bem como elementos fundamentais
para o funcionamento dos mercados: transparéncia nas informacdes sobre o de-
sempenho das IES.

No entanto, diante de um cendrio altamente competitivo e de um mercado de ensino
superior cada vez mais em expansao em nivel global, a Unesco levanta uma bandeira:
a luta contra as IES somente preocupadas com o lucro em detrimento da qualidade.

A dimensao utdpica do discurso da Unesco fica explicitada a medida que levanta
bandeiras consideradas progressistas no ambito planetdrio. Nega-se uma realida-
de de exclusao, violéncia e degradacao ambiental em escala planetaria e levan-
tam-se bandeiras utdpicas, atribuindo as IES a responsabilidade de contribuir, por
meio de suas atividades universitdrias (pesquisa, ensino e servicos a comunida-
de), para a superacao da realidade negada e a construcao de novas utopias, isto €,
a compreensao e busca de solugdes para os problemas globais e a concretizacao
de bandeiras planetarias - democracia, paz, sustentabilidade ambiental e defesa
dos direitos humanos.



